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1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

Sehr geehrter Kunde, 
vielen Dank, dass Sie sich für unser Produkt  
entschieden haben. Im Folgenden zeigen wir Ihnen, 
was bei der Inbetriebnahme und der Verwendung zu 
beachten ist. 
 
Sollten Sie während der Verwendung unerwartet auf 
Probleme stoßen, so können Sie uns selbstverständlich 
gerne kontaktieren.  

Diese Anleitung wurde unter  
Raspberry Pi OS Bookworm für 

den Raspberry Pi 4 und 5  
geschrieben.  Es wurde keine  
Überprüfung mit neueren  
Betriebssystemen oder Hardware 
durchgeführt. 
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2. INBETRIEBNAHME DES DISPLAYS 
2.1 Montage des Displays 

Entnehmen Sie zuerst das Display, den Standfuß und 
den Sockelhals des Displays. Führen Sie das  
metallische Rechteck des Sockelhalses in die passende 
Führung am Displaygehäuse (nahe der USB-Aufschrift). 
 
Fixieren Sie den Sockelhals, indem Sie die runde  
Fixierungsscheibe, die sich direkt vor dem metallischen 
Rechteck befindet, festschrauben. 
 
Führen Sie nun den Sockelhals in den Standfuß und 
schrauben Sie ihn mit den beiliegenden Schrauben 
fest. 



 

2.2 Montage eines Raspberry Pis 
 
Falls Sie das Display mit einem Raspberry Pi betreiben 
möchten, so können Sie die dafür vorgesehene  
Montageplattform verwenden. 
 
Entnehmen Sie dafür die mitgelieferte  
Montageplattform und befestigen Sie darauf Ihren 
Raspberry Pi.  
 
Nachdem Sie Ihren Raspberry Pi befestigt haben, legen 
Sie die Montageplattform auf die Rückseite des Displays 
und montieren Sie dieses (Schraublöcher 9 -Vesa). 
 
Das Display ist nun vollständig aufgebaut und sollte 
dem folgenden Bild entsprechen. 



 

2.3 Anschluss an ein Gerät 
 
Verbinden Sie das Display zunächst mit dem  
beiliegenden Netzteil. Verbinden Sie als nächstes das 
HDMI-Kabel mit dem Display und mit dem zu  
verwendenden Gerät. 
 
Um auch die Touch-Funktionalitäten nutzen zu können, 
muss zusätzlich noch das beiliegende USB-Kabel mit 
dem Display und dem zu verwendenden Gerät  
verbunden werden. 

Achtung! Verwechseln Sie nicht die  
USB-Anschlüsse. Um die  
Touch-Funktionen nutzen zu können, 

muss am Display der USB-Anschluss mit der  
Aufschrift „Touch“ verwendet werden. 
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3. VERWENDUNG DES DISPLAYS 
3.1 Manuelle Installation & Kalibrierung 
 
Für die Verwendung mit einem Raspberry Pi müssen 
zuerst ein paar Einstellungen in der raspi-config  
bearbeitet werden. Geben Sie dazu folgenden Befehl 
ein: 

 
In der raspi-config müssen Sie nun unter 6 Advanced 
Options, A6 Wayland auswählen und dort von Wayfire 
zu X11 wechseln. Dazu wählen Sie X11 aus und  
bestätigen die Aktivierung mit Yes und die  
anschließende Frage nach einem Neustart des  
Raspberry Pis auch. 
 
Möchten Sie unser vorbereitetes Image nicht  
installieren oder das Display in ein bereits vorhandenes 
System integrieren, so können Sie das Display  
selbstverständlich auch manuell installieren. 
 
Verbinden Sie zunächst die beiden Geräte mit dem  
passenden, beiliegenden HDMI-Kabel. Verbinden Sie 
sowohl das Display, als auch Ihren Raspberry Pi mit den 
dafür vorgesehenen Stromkabeln. 
 
Als Nächstes überprüfen wir, ob das angeschlossene 
Display auch von unserem Raspberry Pi erkannt wird. 
Dies machen wir, indem wir folgenden Befehl  
benutzen: 

Da wir jetzt bestätigt haben, dass das angeschlossene 
Display auch erkannt wird, können wir fortfahren. 

sudo raspi-config 

kmsprint | grep Connector 



 

Der nächste Schritt ist nun alle angeschlossenen  
Geräte auf deren Namen zu prüfen, da im weiteren 
Verlauf diese Namen benötigt werden. Dazu benutzen 
wir den folgenden Befehl: 

Wenn Sie den Befehl ausgeführt haben, sollten Sie eine 
Liste mit verschiedenen Geräten und  
dementsprechend auch Namen angezeigt bekommen. 
In dieser Liste müssen Sie auch "eGalax Inc. USB  
TouchController" stehen haben. Wenn dies der Fall 
ist, können wir mit dem nächsten Schritt weiter  
machen. 
 
Der nächste Schritt ist die erste Kalibrierung des  
Displays auf ihrem Raspberry Pi. Um diese Kalibrierung 
durchführen zu können, werden zwei Bibliotheken  
benötigt, diese können Sie mit dem folgenden Befehl 
herunterladen und installieren. 

Nachdem die benötigten Bibliotheken installiert  
wurden, können Sie jetzt auf Start → Preferences →  
Calibrate Touchscreen klicken. 

xinput list 

sudo apt-get install xserver-xorg-input-
evdev xinput-calibrator 



 

Folgen Sie nun den Anweisungen auf dem Display und 
drücken Sie die auf dem Display erscheinenden roten 
Punkte. Für erhöhte Präzision empfehlen wir, einen 
Eingabestift (Stylus) zu verwenden. 

Anschließend sollte sich folgendes Fenster öffnen: 
 



 

Notieren oder kopieren Sie die im Bild markierten  
Zeilen zwischen "Section…" und "EndSection" (Es 
könnte sein, dass bei Ihnen mehr steht als Sie in 
dem obigen Bild sehen können. Kopieren Sie einfach  
alles.) 
 
Öffnen Sie nun ein Terminal-Fenster und geben Sie 
folgenden Befehl ein: 
Ersetzen Sie nun die im Bild markierten Zeilen mit den 

zuvor notierten Werten. 
Speichern Sie anschließend die Änderung mit STRG+O 
und schließen Sie die Datei mit STRG+X und Enter. 

sudo nano /etc/X11/xorg.conf.d/99-

calibration.conf 



 

Starten Sie anschließend Ihren Raspberry Pi mit dem 
folgenden Befehl neu, um die Änderungen zu  
übernehmen. 

Wenn Ihr Raspberry Pi wieder hochgefahren ist, muss 
noch eine letzte Änderung vorgenommen werden. 
Damit Sie die Touch-Funktion auch benutzen können, 
wenn Sie Ihr Display drehen wollen, müssen Sie in der 
40-libinput.conf-Datei noch etwas dafür einfügen. 
Dazu öffnen Sie die Datei mit dem folgenden Befehl: 

sudo reboot 

sudo nano /usr/share/X11/xorg.conf.d/40-

libinput.conf 



 

Suchen Sie den Absatz InputClass für Touchscreen und 
geben Sie die folgende Zeile unter die Zeile  
MatchIsTouchscreen "on" ein. 

Je nachdem, wie Sie das Display drehen, sind andere 
Optionen nötig, halten Sie sich dafür an folgende  
Vorgaben: 
 
90° = Option "TransformationMatrix" "0 -1 1 1 0 0 0 0 1" 
180° = Option "TransformationMatrix" "-1 0 1 0 -1 1 0 0 1" 
270° = Option "TransformationMatrix" "0 1 0 -1 0 1 0 0 1"  
 
Beachten Sie, dass die Einstellungen erst nach  
einem Neustart des Systems in Kraft treten. 
 
Speichern Sie anschließend die Änderung mit STRG+O 
und schließen Sie die Datei mit STRG+X und Enter. 

Option "TransformationMatrix" "1 0 0 0 1 0 0 0 1" 



 

3.3 Verwendung mit einem Windows-PC 
 
Verbinden Sie das Display mit dem beiliegendem 
Stromkabel. 
Verbinden Sie nun Ihren Computer und das Display, je 
nach Präferenz,  mit einem HDMI– oder VGA-Kabel. 
Sie können außerdem Ihren Computer mit einem USB-
Kabel mit der Touch Schnittstelle verbinden, falls eine 
Bedienung per Touchscreen erwünscht ist. Hier bedarf 
es allerdings einer zusätzlichen Treiberinstallation. 
Die neuesten Treiber für die Touch-Funktion finden Sie 
auf dieser Internetseite. 
Um die Touch-Funktion des Displays auch bei der  
Nutzung von mehreren Bildschirmen zu gewährleisten, 
muss im eGalax Touch Programm die  
Mehrfach-Monitor-Funktion aktiviert werden. 
Dazu öffnen Sie als Erstes das Programm: 

Auf einigen Systemen kann es  
vorkommen, dass die neuesten Treiber 
nicht vollständig funktionsfähig sind. In 

diesem Fall können mit einem älteren Treiber 
bessere Ergebnisse erzielt werden. Einen älteren 
Treiber können Sie hier herunterladen. 
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https://www.eeti.com/drivers_Win.html
https://joy-it.net/files/files/Produkte/RB-LCD10-2/eGalaxTouch_7_VISTA_2000_5.10.0.8706.zip


 

Anschließend müssen Sie den Reiter Display  
auswählen: 



 

Nun aktivieren Sie die Mehrfach-Monitor-Funktion:  

Wählen Sie hier zunächst mit einem Doppelklick das 
Display aus, welches Ihr Touch-Display ist, damit die  
Kalibrierung im nächsten Schritt vernünftig angezeigt 
wird. 

Nach der Aktivierung werden Sie aufgefordert, eine  
weitere Kalibrierung durchzuführen. Falls dies nicht 
automatisch erfolgt, gehen Sie wie folgt vor: 



 

Wählen Sie den Reiter (die) Werkzeuge aus: 



 

Jetzt müssen Sie auf die 4-Punkte-Kalibrierung  
klicken, um eine erneute Kalibrierung durchzuführen: 

Falls es zu einem Problem mit der Erkennung des  
USB-Touchscreen Treibers kommen sollte, muss der 
Treiber von eGalax Touch deinstalliert und eine  
Neuinstallation durchgeführt werden.  

Während der Installation müssen Sie beachten, dass 
Sie das USB-Kabel mit dem Computer und der Touch 
Schnittstelle des Displays verbunden haben. 



 

4. ANZEIGE ROTIEREN 
Zum Rotieren der Anzeige auf dem Display gehen Sie 
wie folgt vor: 
 
Klicken Sie auf Start →  Preferences →  Screen  
Configuration 

Klicken Sie auf Layout →  Screen →  HDMI-1 →   
Orientation und wählen Sie die gewünschte  
Orientierung des Displays aus. 



 

Klicken Sie anschließend auf Apply zum Bestätigen. 



 

Unsere Informations- und Rücknahmepflichten 
nach dem Elektrogesetz (ElektroG)  
 
Symbol auf Elektro- und Elektronikgeräten:  
 
Diese durchgestrichene Mülltonne bedeutet, dass  
Elektro- und Elektronikgeräte nicht in den Hausmüll  
gehören. Sie müssen die Altgeräte an einer Erfassungsstelle 
abgeben. Vor der Abgabe haben Sie Altbatterien und Altak-
kumulatoren, die nicht vom Altgerät  
umschlossen sind, von diesem zu trennen.  
 
Rückgabemöglichkeiten:  
Als Endnutzer können Sie beim Kauf eines neuen Gerätes, Ihr 
Altgerät (das im Wesentlichen die gleiche Funktion wie das 
bei uns erworbene neue erfüllt) kostenlos zur Entsorgung 
abgeben. Kleingeräte bei denen keine äußere Abmessungen 
größer als 25 cm sind können unabhängig vom Kauf eines 
Neugerätes in Haushaltsüblichen Mengen abgeben werden.  
 
Möglichkeit Rückgabe an unserem Firmenstandort während 
der Öffnungszeiten:  
Simac GmbH, Pascalstr. 8, D-47506 Neukirchen-Vluyn  
 
Möglichkeit Rückgabe in Ihrer Nähe:  
Wir senden Ihnen eine Paketmarke zu mit der Sie das Gerät 
kostenlos an uns zurücksenden können. Hierzu wenden Sie 
sich bitte per E-Mail an Service@joy-it.net oder per Telefon 
an uns.  
 
Informationen zur Verpackung:  
Verpacken Sie Ihr Altgerät bitte transportsicher, sollten Sie 
kein geeignetes Verpackungsmaterial haben oder kein eige-
nes nutzen möchten kontaktieren Sie uns, wir lassen Ihnen 
dann eine geeignete Verpackung  
zukommen.   

5. SONSTIGE INFORMATIONEN 
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6. SUPPORT 

Wir sind auch nach dem Kauf für Sie da. Sollten noch 
Fragen offen bleiben oder Probleme auftauchen,  
stehen wir Ihnen auch per E-Mail, Telefon und  
Ticket-Supportsystem zur Seite. 
 
E-Mail: service@joy-it.net 
Ticket-System: http://support.joy-it.net 
Telefon: +49 (0)2845 9360-50  (Mo - Do: 09:00 - 17:00 Uhr, 
       Fr: 09:00 - 14:30 Uhr) 
 
Für weitere Informationen besuchen Sie unsere  
Website: 
www.joy-it.net 

mailto:service@joy-it.net
http://support.joy-it.net
https://joy-it.net/de/

